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T band om Er
& glom inte ljusen!

TYDLIGARE DIGITAL KOMMUNIKATION:

VI LANSERAR VAR NYA HEMSIDAI

Snart fir vir hemsida rappfastigheter.se
en mycket nodviandig uppdatering.

Det innebir att sidan inom kort kommer
att se snyggare ut och vara mer lattna-
vigerad. Funktionerna kommer ni dock
kidnna igen. Vi hoppas ha den nya sidan
igdng till drsskiftet.

Som tidigare kommer ni enkelt att hitta
vdra viktigaste funktioner, felanmilan
och majligheten att gora en intressean-
miilan f6r den som soker ny ligenhet
cller lokal, aven pd den nya sidan. Nytt
dr att ni kommer att behova knappa in
det tresiftriga ligenhetsnumret for att
felanmilan ska kunna skickas ivig. Det
hir dr en sd kallad tvingande” funktion,
som gor att vi enklare hittar ritt hyres-
gast och kan ge er basta mojliga service.

I 6vrigt har vi gjort ett omfattande arbe-
te med att uppdatera informationen om

alla vara fastigheter, med nya bilder och

texter — for den som ir intresserad.

C)Vrig information, sdsom praktiska rid
och véra kontaktuppgifter, finns kvar.
Vir forhoppning ar att vr nya, snyggare
hemsida ska erbjuda en tydligare och
mer anvindarvinlig upplevelse for er
som brukar besoka den.

I samband med att vi tagit fram den

nya designen har vi ocksd lanserat Rapp
Fastigheters instagram, dr vi heter
@rappfastigheterab kort och gott. Virt
midl dr att dela med oss av det dagliga
arbetet, uppmirksamma hyresgister, visa
vdra fastigheter och beritta om aktuella
hiandelser som ror vira hus. Vi hanvisar
dock fortfarande till vira vanliga kon-
taktvigar nar det giller frigor, felanmi-
lan och liknande.

Genom att fornya oss digitalt forsoker

vi bli en mer tillganglig hyresvird for er
alla, men vi vill understryka att ni vildigt
girna fir ringa, mejla eller besoka vért
kontor precis som tidigare!

Folj oss géivna pi
instagram dir vi beter
rappfastighetevab

VDN HAR ORDET:

Pa Stad i Ljus, den 28 november, sevvevade vi gligy
pa torget. Det vav mycket glidjande att se den
stora uppslutningen, trots att vintervidret los med
sin franvaro. Det var vildigt trevligt att triffa
manga utav viara hyresgaster! Vi hoppas att glog-
gen varmde gott. Jag vill onska Er alla en riktigt
God Jul och ett Gott Nyt Ar!
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HYRESFORHANDLINGARNA AR FORSENADE
Hyresforhandlingarna mellan Hyresgastforeningen och Fastighetsidgarna
pagdr fortfarande, vilket innebir att hyresnivderna for 2026 dnnu inte ar
klara. Betala din hyra som vanligt i januari, februari och mars. Den jus-
tering som giller for dessa médnader fordelas sedan retroaktivt pa avierna
under andra kvartalet.

HYRINFO / DIN HYRESVARD

Vi har en ny mail- och smstjanst som gor det mojligt for oss att snabbt
och effektivt kontakta alla hyresgister direkt 1 mobilen vid viktiga eller
akuta drenden. Nir vi skickar meddelanden via sms-tjansten sd visas
»Hyrinfo” som avsindare. Aven hyresavierna kommer att mailas ut och
da star det ”Din Hyresvird” som avsindare pa mailet. Om du har auto-
giro sd kommer det st MAKULERAD lingst ner pd avin.

Om du har bytt eller skaffat ett nytt mobilnummer/mail sedan du
flyttade in hos Rapp Fastigheter, fir du girna maila dina aktuella
kontaktuppgifter till oss pa info@rappfastigheter.se.

JUL & NYAR: MANGA RODA VARDAGAR & KLAMDAGAR

KONTORET HAR OPPET
VARDAGAR 08% - 16%

Dag fére rod dag stinger
kontoret alltid 13

Till véar
webtjinst for
FELANMALAN

I dr ligger Jul och Nydr sd att minga roda dagar och klimdagar hamnar
pd vardagarna vilket pdverkar vira oppettider. Det kommer dven att pa-
verka vira mojligheter att atgirda felanmilningar som inte dr akuta.
Naturligtvis dtgirdar vi fortfarande akuta drenden som uppstir och har
jourpersonal igdng dven under storhelgerna och virt mal ar att verksam-
heten och servicen ska flyta pa som vanligt.

Om du har majlighet - gor din felanmalan i tid, innan jul och nyér!

AVVIKANDE OPPETTIDER I JUL & NYAR
23 december: kontoret stinger 13.00
Julafton 24 december: stingt
Juldagen 25 december: stingt
Annandag jul 26 december: stingt

30 december: kontoret stinger 13.00
Nydrsafton 31 december: stingt
Nydrsdagen 1 januari: stingt

2 januari: kontoret stinger 13.00
5 januari: kontoret stinger 13.00
Trettondagen 6 januari: stangt

Alla drenden inklusive felanmailan besvaras pa vart huvudnummer

0500-44 54 50

Felanmailan gors enklast via vir hemsida www.rappfastigheter.se

Vid akuta fel eller stérningar i fastigheten utanfér kontorstid ring
virt journummer pa 010-22 22 260

Vid brott eller allvarlig olycka kontakta alltid 112

Rapp Fastigheter AB | Réidhusgatan 1, Skovde | info@rappfastigheter.se | 0500-44 54 50



